
【お詫びと復旧のお知らせ】
加古川市の見守りカメラにおける検知不具合について

2026年10月19日

いつもbiblleをご利用いただき、誠にありがとうございます。

10月中旬頃より、加古川市の見守りカメラにおいて、biblleの検知情報がアプリに反映されない不具
合が発生しておりました。本日10月19日に対応を完了し、復旧いたしました。
ご利用の皆さまには、ご不便とご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。

発生していた事象

見守りカメラの前を通過しても、アプリの検知履歴・時刻が更新されない

原因

当社システムで通信に使用している電子証明書の更新に不備があり、見守りカメラからの検知情報
を当社システムで受信できない状態となっておりました。biblle本体の故障ではございませんので、
電池交換や本体の操作等は不要です。

個人情報について

現時点の調査において、不正アクセスの形跡は確認されておらず、個人情報が流出した事実はござい
ません。

また、見守りカメラから当社システムが受信する情報は、タグの識別番号、受信時刻、受信場所の
位置情報等であり、お名前やご住所などの個人情報は含まれておりません。

一部報道されている他社見守りサービスの不正アクセス事案につきましては、当社は対象となった
サーバを利用しておらず、今回の事象とは原因が異なります。

今後の対応

引き続き詳細な原因の調査を行うとともに、証明書の管理体制を見直し、再発防止に努めてまいり
ます。
復旧後も検知が反映されない場合は、お手数ですがお問い合わせフォームよりご連絡ください。

この度はご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございませんでした。

biblleサポート
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